
令和８年度下田市学校徴収金システムサービス　質問書回答一覧

NO 質問項目 質問内容 回答

1 実施要領P3「９（３）」
お見積り対象について、保護者様側が負担する手数料を見積書本文（様式7）に含めず、企画提案書内の別
掲資料（任意様式）として提示することで要件を満たしますでしょうか？

お見込のとおりです。

2
実施要領P3「９（３）」
仕様書P1「５（３）」

集金想定金額973,500 円とありますが、ご利用される児童数をご教示いただけますでしょうか？（下田中
学校390名の認識で合っていますでしょうか？）

生徒数389名としてください。

3
実施要領P3「９（３）」
仕様書P1「５（３）」

この「12口座」とは、「システムから集金結果を振り込んで入金（振替）する対象の振込先口座数（例：
学校ごとの口座や、教材費・PTA会費等の会計別の口座数）」という理解でよろしいでしょうか？
また、「同一口座での振分け管理」とは、システム上で集金額を会計別・目的別に内訳管理できる場合
は、市が指定する代表口座（8口座等）への一括入金で対応可能という意味か、具体的な想定をご教示いた
だけますと幸いです。

「12口座」は、集金した学校徴収金を入金する振込
先口座数となります。システム上で同一口座内の内
訳管理ができる場合には、振込先口座数を８口座に
集約し、対応することを想定しています。

4 評価基準「１（２）」
評価項目に「小学校への展開」とございますが、令和8年度の初期導入対象は中学校のみ（または一部の学
校）でしょうか？また、将来的な市内の全小中学校への展開規模（校数・児童生徒数）の想定があればお
差し支えない範囲で教えてください。

今回の導入は中学校のみとなります。小学校への展
開は、本サービス導入後の運用状況等を勘案しま
す。なお小学校は市内７校、小学校児童数の合計は
約530名となります。

5 評価基準「１（２）」
本システムにおいて、未納発生時の保護者への初期連絡や督促状送付等の業務を事業者が代行・支援する
仕組み（サービス）が含まれる提案は評価の対象（独自提案・運用支援等）となりますでしょうか？

お見込のとおり、③導入・運用支援、⑥独自提案等
での評価対象とします。

6 評価基準「１（２）」
定期的な学校徴収金（学級費等）の口座振替だけでなく、部活動用品や絵の具セット等の希望者のみが購
入する品目の「オンライン購入・クレジットカード/コード決済（PayPay等）」に関する提案も評価の対象
となりますでしょうか？

提案いただいた内容は、評価基準に定める審査項目
に照らし合わせ、評価します。

7 実施要領P1「３」

① 令和8年度の限度額483,000円は、令和8年度に実際に発生する集金（973,500円・1回）を前提として積
算されたものでしょうか。それとも年間ベースの集金額（約2千万円・年9回）を前提として積算されたも
のでしょうか。 
② 令和9年度に集金額約2千万円・年9回の運用を行う場合、令和8年度の限度額483,000円とは別に、改め
て予算を確保いただけるという理解でよろしいでしょうか。

①運用開始に伴う一時経費（構築、設定等）を含め
た、令和８年度集金分を前提とした金額としてくだ
さい。
②実施要領「２概要（３）期間」のとおり、本契約
は令和９年３月31日までとします。令和９年度以降
の契約については同号記載のとおりとし、予算も別
途確保します。
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8
実施要領P3「９（３）」
仕様書P1「５（３）」

仕様書５前提条件(3)の「※なお、システム上において同一口座での振分管理が可能な場合は８口座とす
る」について、以下についてご教示ください。 
「同一口座での振分管理」の意味について、次のいずれの趣旨でしょうか。または別の趣旨でしょうか。 
（ア）同一の入金口座に対し、費目ごとに振込を分けて実行し、学校側で通帳上の内訳を確認できるよう
にすること。 
【例】 学校の口座Aに対し「1学年費300,000円」「PTA会費100,000円」の2件に分けて振り込む。 
（イ）同一の入金口座に対し1件でまとめて振り込み、その内訳をシステムの画面・帳票上で費目別に確認
できるようにすること。 
【例】 学校の口座Aに合計400,000円を1件で振り込み、内訳（1学年費 300,000円／PTA会費 100,000円）
はシステム上で確認する。

「同一口座での振分管理が可能な場合」とは、シス
テム上において同一口座内で学年費、PTA会費等の内
訳管理できることを想定しています。提案いただく
場合において、内訳管理できるのであれば(ア)、
(イ)のいずれも可とします。

9 実施要領P4「11（６）」

質問3 実施要領実施要領１１プレゼンテーション及びヒアリングの
実施（４） 11プレゼンテーション及びヒアリングの実施(4)に「プレゼンテーションはシステムのデモン
ストレーションを用いた操作説明を含め、」とある一方、同(6)に「説明は、提出された企画提案書に基づ
いて説明することとし、追加資料（スライドを含む。）の使用及び配布は認めない」とございます。 
デモンストレーションにおいて、システムの操作画面を録画したものやデモ画面を利用した操作説明を行
うことを想定しております。 当該操作動画ならびにデモ画面の操作は(6)に定める「追加資料」には該当
しないという理解でよろしいでしょうか。

追加資料には該当しないものとしてください。

10 実施要領P4「11（６）」
プレゼンテーション及びヒアリングの実施(6)について、モニター機材は市側でご用意いただけるとのこと
ですが、当日ご用意いただくモニターの映像入力端子の種類（HDMI、VGA、USB Type-C等）をご教示くださ
い。 

HDMI、VGAは対応可能です。

11 仕様書P1「５（２）」
令和8年度における本システムの対象となる「学校数」および「対象児童生徒（保護者）数」をご教示くだ
さい。

中学校１校、生徒数389名としてください。

12
実施要領P3「９（３）」
仕様書P1「５（３）」

「入金口座数 12口座（同一口座での振分け管理が可能な場合は8口座）」とありますが、これは金融機関
の「実口座（別々の口座番号）」が12口座存在するという意味でしょうか。それとも同一口座内での「仮
想的な費目別口座（科目別管理）」を意味していますでしょうか。

実口座が12となります。システム上で同一口座内の
内訳管理ができる場合には、振込先の実口座数を８
口座に集約し、対応することを想定しています。

13 実施要領P3「９（３）」

決済手数料・収納代行手数料の公費/保護者負担の区分についてご教示ください。各決済手段（クレジット
カード、口座直結決済、コンビニ決済等）の手数料は「原則すべて公費負担（契約金額に含める）」とい
う想定でしょうか。あるいは、「一部決済（コンビニ決済等）の手数料は保護者負担（見積書に含めず提
案書に別記）」とすることも想定されていますでしょうか。

実施要領９（３）にて『コンビニ払手数料等、学校
徴収金支払者側に手数料等の負担が発生する場合、
見積書には当該手数料等を含めないものとし、別途
企画提案書中に金額等を記載すること。』としてい
ます。

14 実施要領P3「９（５）」
副本8部の提出における匿名化について、表紙等の「会社名・住所・代表者名・押印」を非表示とすること
でよろしいでしょうか。なお、提案書本文や図表内における「サービス名（プロダクト名）」や「画面
キャプチャ（ロゴ等）」についても非表示（マスキング）とする必要がありますでしょうか。

　副本は表紙についても会社名等は未記入としてく
ださい。「サービス名（プロダクト名）」、「画面
キャプチャ（ロゴ等）」等については可能な範囲で
ご対応ください。

15 評価基準「１（２）」
評価項目「⑤将来拡張性（小学校への展開等）」に関して、令和9年度以降に市内他校（全校展開等）へ導
入・運用する場合の「将来参考見積（標準月額費用等）」を、企画提案書内または別紙として提示しても
差し支えないでしょうか。

提案いただくことは可能です。市内小学校について
は７校約530名となります。ただし、小学校の年間集
金想定額は詳細額の確認等が取れていないため、提
示できません。


